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STATUS /AUSSICHT
Digitalisierung

Relaunch Unternehmenswebseite und Webshop www.rungisexpress.com

Mit dem Anspruch, den Kunden ein besseres Einkaufserlebnis zu bieten, wurde der beste-
hende Webshop der RUNGIS express GmbH sowie die Unternehmenswebseite komplett
Uberarbeitet. Flr eine bessere Einkaufsplanung und schnellere Kaufabwicklung, z. B. bei
Wiederholungsbestellungen, wurde der Webshop um zahlreiche neue Funktionen erweitert.
Mit neuen Filter- und Sortierungsoptionen kdnnen jetzt die Kunden noch besser das ge-
wiinschte Produkt finden. Uber die Mitarbeiterverwaltung kann der Kunde zudem bestim-
men, welche Mitarbeiter einen zusatzlichen Zugang mit individuellen Rechten erhalten sol-
len. Mit Hilfe eines F & B-Reports lassen sich zudem Statistiken Uber gekaufte Artikel und
Zeitraume erstellen.

R express Mitarbeiter App R connect -~

Das klassische Intranet ist schon lange ein Auslaufmodel. Heute setzen Unternehmen, wie
die RUNGIS express GmbH auf Mitarbeiter Apps, um den Kollegen das digitale Entrée ins
eigene Unternehmen zu ermoglichen. R connect, die Mitarbeiter App der RUNGIS express
GmbH, richtet sich sowohl an Mitarbeiter wie auch an Externe, die sich fiir das Unternehmen
interessieren und hier ggf. beruflich durchstarten wollen. Uber die App erfihrt man allge-
meine Informationen zum Unternehmen und aktuelle News zu spannenden Lebensmitteln.
Die Mitarbeiter kdnnen per App Formulare und Antrdge hochladen, ohne dass sie fiir die
Nutzung einen Firmen-E-Mail-Account haben miissen. Die App lasst sich auf Firmengeréaten
wie auch auf privaten Mobiltelefonen nutzen.
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Felix Meyhoeffer - RUNGIS express GmbH + Am Hambuch 2 - D-53340 Meckenheim
Tel.: +49 / 2225 / 883 - 308 - Mobil: +49 / 175 404 9257 - E-Mail: felix.meyhoeffer@rungisexpress.com
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Sortimentsbreite

Fisch und Fleisch und 4.973 weitere Produkte

In den Unternehmensanfangen wurde am Pariser GroBmarkt in Rungis vornehmlich Fisch,
Fleisch, Obst und Gem{se eingekauft. Spater bezog man auch direkt von den Herstellern und
erweiterte das Sortiment um Feinkost, Molkereiprodukte sowie Brot, Backwaren und feine
Patisserie. Mit Letzteren werden neben Restaurants und Hotels auch Cafés und Bistros ange-
sprochen. Im Laufe der Jahre kamen die Sparten Asia & Orient hinzu, Produkte der Moleku-
larkiiche und auch Non Food Artikel. Als Trendsetter bespielt R express immer neue Markte,
wie etwa das Boom-Thema Friihstlick und wartet auch mit einer Reihe hochwertiger, vega-
ner Lebensmittel quer durch die Bank auf.

Losungen fiir die Gastronomie

(Zur richtigen Zeit) an den richtigen Ort gestellt — Mise-en-Place von R express

In Zeiten von Personalmangel, zur besseren Kostenkalkulation und Einsparung wertvoller
Zeit, wiinscht sich mancher Kiichenchef Unterstitzung in Form hochwertiger, qualitdtsvoller
Mise-en-Place-Produkte. Denn damit lasst sich nicht nur in schwierigen Zeiten arbeiten.
Ohne die Bereitstellung (frz. mise en place = an den rechten/richtigen Ort gestellt) von
Kichengeraten und die Vorbereitung der jeweiligen Zutaten vor dem eigentlichen Kochen
geht im Grunde gar nichts. Die Vorteile dieser feinen Helferlein liegen klar auf der Hand:
Die Organisation in der Kiiche wird zum Kinderspiel, die Produktivitat erhoht, Kalkulationssi-
cherheit geboten, Zeitersparnis groBgeschrieben und die Arbeit an sich erleichtert.

R express Kiichenchef und Produktentwickler André Wolff hat eine Reihe von Basis-
Produkten kreiert, die alle Posten innerhalb der Kiichenbrigade, wie beispielsweise Entreme-
tier, Gardemanger und Saucier bei ihrem taglichen to do unterstiitzen. Erfahrungsgemald ist
es in Gastronomie und Hotellerie von enormer Bedeutung, dass hinter den Kulissen alles
seinen gewohnten Gang geht. Mehr noch: Fir einen flissigen Ablauf immer wiederkehren-
der Prozeduren in Kiche und Service gilt es, perfekt vorbereitet zu sein und im optimalen
Falle alles dafiir bereitgestellt zu haben.
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Servicelevel

Die Sprache der Kunden sprechen

Der Servicelevel bei der RUNGIS express GmbH ist, gemessen an den Kundenanspriichen
sowie der durch das Unternehmen erbrachten Dienstleitungsqualitat, sehr hoch angesetzt.
Zu wissen, was die Kunden brauchen, ist umsetzbar mit Experten aus den eigenen Reihen.
Durch einen Vertriebsstamm, der fast ausschliefSlich mit gelernten Kéchen besetzt ist, wer-
den die Kunden aus Gastronomie, Hotellerie und Café sowie Catering komplett abgeholt und
vollumfanglich betreut. Wer die Bestellung bis 18:30 Uhr bei seinem jeweiligen Kundenbe-
treuer aufgibt, erhalt die Ware bereits am nachsten Tag. Mit Mehrkammerkiihltechnik ausge-
stattete LKW transportieren die in unterschiedlichen Kaltezonen gelagerte Ware, je nach
Produktanforderung von eiskalten -20 bis warmtemperierte +6 Grad.
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